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Uvod

V dnes$ni dobé plné prevratnych udalosti v mezinarodnim i narodnim méfitku je nanejvys
vhodné, aby kazdy podnik, ¢i organizace pravidelné vytvarel analyzu svych silnych a
slabych stranek, prilezitosti a hrozeb, aby bylo jasné jakou strategii zvolit, v ¢em je
organizace Uspé$nd, kde jsou jeji silné stranky, které mulze vyuzit a naopak, kde ma
nedostatky, které by ji mohly potencionaln¢ ohrozovat. SWOT analyzu je mozné s uspéchem
vyuzivat i pro analyzovani organizaci ve vefejné spraveé. Dlouhodobé prokédzal koncept
SWOT svou uzite¢nost a trvanlivost. SWOT je tieba jako podminka zpracovani v riznych
podkladech pro dotac¢ni projekty EU, jako hodnoceni ptedkladané ztizovateli, v koncepcnich
dokumentech vetejné spravy, doporucuji ji standardy ISO 9001, apod.

Tato prace je rozdélena na cast teoretickou a praktickou. V teoretické Casti bude nejdiive
popsana obecna problematika a vysvétlen princip vytvareni SWOT analyzy. V ¢asti praktické
bude predstavena charakteristika piispévkové organizace M¢estské knihovny Rokycany a
nasledné aplikovana SWOT analyza, kterd bude zpracovéana na zakladé¢ vlastnich praktickych
zkuSenosti.

Cilem této prace je kvalitné a realn¢ vystihnout silné a slabé stranky, ptileZitosti a hrozby
organizace. Vzajemné ohodnotit jednotliva fakta, popsat situaci v organizaci, zamgéfit se na
ptipadné slabiny a nastinit jejich feSeni. Prace by méla poslouzit Méstské knihovné Rokycany

jako nédhled na soucasny stav, pomoci k dalSimu uspé$néjSimu fungovani a vytvoreni
strategické koncepce pro nastavajici obdobi.

1. Teoreticka ¢ast
1.1 SWOT analyza

SWOT analyza je nastroj ke zjisténi situace podniku ¢i projektu. Zkratka SWOT se sklada z

prvnich pismen ¢tyf anglickych slov, kterymi jsou Strenghts, Weaknesses, Opportunities a
Threats. V piekladu se tedy SWOT analyza zabyva zkoumanim silnych a slabych stranek,
dale prilezitosti a hrozeb. Rozbor a hodnoceni jednotlivych aspektt SWOT analyzy vychézi
ze zkoumdani vnitiniho a vngj$iho prostfedi podniku. Vnitinim prostiedim se méa na mysli
naptiklad logistika podniku, vztahy v podniku, atd. Hledaji a hodnoti se zde silné a slabé
stranky. Ze zpracovanych informaci ve SWOT analyze néasledn€ management podniku nebo
vedouci projektu vybird z riznych variant strategii, které jsou mu k dispozici. Jedna se o
jednoduchou metodu, ktera ale ptehledné stanovi a zhodnoti vnitini 1 vnéj$i podminky, které
se vztahuji ke konkrétnimu podniku, firmé nebo organizaci. Je také zakladem pro dalsi
marketingové planovani nebo ur¢ovani podnikové strategie.

1.1.1 Historie

Za zakladatele a tvlirce metody je povazovan Albert Humphrey, ktery vedl v 60. a 70. letech
minulého stoleti na Stanforské univerzit¢ vyzkumny projekt, jenz byl financovan 500
nejvetsimi korporacemi v USA (Fortune 500) a jehoz cilem bylo analyzovat nedostatky ve
stavajicim planovani téchto spolecnosti a vytvofit pro né¢ novy systém fizeni zmén. Albert
Humphrey pisobil jako poradce v oblasti obchodu. V ramci své prace na Stanfordském
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vyzkumném ustavu vytvofil tymovou metodu pro planovani, kterou pojmenoval SOFT
analyza a pozdé&ji piepracoval na SWOT analyzu.

Za dal$i zakladatele této metody jsou povazovani profesofi z Harvard Business School -
George Albert Smith junior a Roland Christiensen, kteti se uz z pocatku 50. let zabyvali
zkoumani vztahu mezi firemni strategii a konkurenénim prostiedim. Pozd¢ji je mél doplnit
jejich kolega Kenneth Andrews, ktery je jako otec SWOT, uvadén nejcastéji, protoze se
vénoval jejimu vyuziti a aplikaci tymovou metodu pro pldnovani, kterou pojmenoval SOFT
analyza a pozdé&ji piepracoval na SWOT analyzu.

1.1.2 Vymezeni SWOT analyzy

SWOT analyza vznikd spojenim dvou samostatnych analyz. Tim je analyza vnitiniho
prostiedi (tzv. mikroprostfedi) tvofi analyza silnych (Strenghts) a slabych (Weaknesses)
stranek organizace. Mikroprostiedi je tvofeno naSim trhem (historie, finanéni stabilita,
hospodarteni, rozpocty, schopnosti zaméstnanci, spokojenost klientli, zdkaznikd i1 vlastnich
zaméstnancl nebo UspéSnost organizace, ale téz se definuji chyby, zdkaznici, konkurence, atd.
Jsou to faktory, které vytvaieji nebo snizuji vnitini hodnotu firmy. Analyza vnéjsiho prosttedi,
tzv. makroprostiedi, se snazi identifikovat pfilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats).
Zkouma vnéjsi podminky, které ovliviiuji ¢innost organizace. Podobné jako u mikroprostredi
zde sledujeme zdkazniky, konkurenci a dodavatele. Toto vné&jsi prostfedi, které obklopuje
firmu a pisobi na ni prostfednictvim nejriznéjSich faktorti, ale nemtizeme na rozdil od
vnitiniho prostedi organizace nijak kontrolovat. Proto je dtlezité ho monitorovat a podrobné
sledovat.

Udaje pro SWOT lze shromazdit pomoci rtiznych technik, napiiklad pievzetim z jiz
uskute¢nénych dil¢ich analyz, porovnanim s konkurenénim prostiedim metodou
benchmarkingu®, metodou interview, piipadné Fizené diskuze expertdi (brainstormingem).
Inspiraci mohou byt jiz dfive zpracované SWOT, piipadné zaveéry vyzkumu z této oblasti.

1.1.3 Zasady SWOT analyzy

Pii tvorbé SWOT analyzy je dilezité, aby pii zpracovani byly definovany a respektovany
urCité zasady:

1. Jeden ze zakladnich ukoll pro sestavovani analyzy je definovat obor, ve kterém spole¢nost
podnika. Zakladem pro to tedy je zodpovédét si n€které otazky a uvédomit si, o jaky podnik
se jednd, na jakych trzich se pohybuje a dobie si uvédomit potieby zakaznikd. Z tohoto
vyplynou zékladni informace o podniku a jeho sméru. Definovani pfedmétu ¢innosti je jeden
z prvnich krokt v sestavovani analyzy.

2. SWOT by méla byt objektivni, tj. analyza by neméla vyjadfovat jenom subjektivni nazory
zpracovatele analyzy, nybrz objektivné odraZet vlastnosti objektu analyzy, ptipadné prostredi,
v némz se objekt analyzy nachazi. Toho lze naptiklad dosdhnout tak, Ze po zpracovani
prvniho navrhu SWOT tabulky je tento ptfedloZen k posouzeni dal§im expertim a jejich

! Benchmarking spo¢iva v porovnavani firemnich procest nebo vysledki s konkurenci, a to tak, e se vyberou
stejné konkrétni parametry, které se pak poméruji, porovnavaji a vyhodnocuji. Na zakladé zjisténych vysledk
nasleduje snaha zefektivnit své podnikani nebo vysledky.
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nazory jsou pii zpracovani kone¢né verze SWOT nalezit¢ zohlednény. Je-li SWOT
zpracovana pomoci skupinové diskuse (napf. formou brainstormingu), je pozadavek
objektivnosti analyzy splnén automaticky.

3. SWOT by méla byt zaméfena na podstatnd fakta a jevy. Po jejich prvotni identifikaci by
méla byt v rozumné mife uplatnéna redukce, analyza by méla byt zaméfena na podstatné
vlastnosti/atributy analyzovaného objektu/prostiedi. PtiliS mnoho fakt uvedenych ve SWOT
jejich pripadné vyuziti pti syntéze (ndvrhu strategie) spiSe komplikuje. Je proto vhodné
zamg¢fiit se pouze na podstatné.

4. Je-li SWOT soucasti strategické analyzy, pak by pfi ni méla byt identifikovana pouze
strategicka fakta. Naptiklad konflikty mezi managementem jsou sice vyznamnou slabinou,
pokud vsak Ize tento problém vyfesit jednorazové, napiiklad zménou managementu, neni to
slabina strategickd, do SWOT nepatii. Naproti tomu trvale vysoka fluktuace (nedd se
zpravidla vyfesit v kratkém ¢asovém horizontu) strategickou slabinou je.

5. Sila pusobeni jednotlivych faktorG by meéla byt v tabulce SWOT né&jakym zptisobem
ohodnocena podle vyznamu, naptiklad by mély byt zvyraznény nejvyznamnéjsi faktory (sily,
slabiny, hrozby, ptilezitosti), pfipadné by méla byt zde uvadéna fakta ohodnocena bodovacim
systémem.

6. Je vyhodné, jsou-li jednotlivé faktory v tabulce SWOT oznacena. Tyto identifikatory lze
napiiklad vyuzit pfi zdlvodnéni navrhu, pfi argumentaci v jeho prospéch (Ketkovsky,
Vykypél, 20006).

7. Zavéry SWOT by mély byt relevantni, tj. analyza by méla byt zpracovana s ohledem na
ucel, pro né&jZ je zpracovavana. SWOT zpracovavand za jednim ucelem by neméla byt
mechanicky aplikovana pfi feSeni jiné problematiky (napiiklad SWOT zpracovanou za
ucelem formulace corporate strategie nelze mechanicky vyuzit pii formulaci podfizené
funkéni strategie).

1.1.4 Metodika

Pii tvorbé SWOT analyzy ur¢ujeme faktory silnych stranek, slabych stranek, ptilezitosti a
hrozeb do jednotlivych kvadranti. Tyto faktory je pak vhodné odlisit od ostatnich, abychom
zkuSenosti, a naopak na kterém bychom mohli jesté zapracovat. Tim jim urc¢ime jakou maji
vykonnost. Kazdy faktor hodnotime zcela samostatné a oznacime jej vhodnou ¢islici od 1 do
5.

U jednotlivych faktorti znaci ¢islo 5 nejvykonnéjsi silnou stranku nebo prilezitost podniku.
Cislo 4 pak méng, ale piesto dost vykonnou silnou stranku nebo piileZitost. Cislo 3 znadi
prumérné vykonnou silnou stranku nebo pftilezitost, ¢islo 2 pak méné vykonnou silnou stranku
nebo prilezitost a ¢islo 1 nejméné vykonnou silnou stranku nebo pfilezitost. U slabych stranek
a hrozeb pak ¢islo 5 oznacuje nejvice slaby faktor, tj. nejméné vykonnou slabou stranku ¢i
hrozbu. Naopak ¢islo 1 znaci nejlépe vykonnou slabou stranku ¢i hrozbu.

Dalsim ukolem je pfidélit jednotlivym faktorim vahu nebo-li dilezitost. Faktorim

vvvvv
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podnik vahu a dulezitost. Faktory hodnotime mezi sebou v daném kvadrantu a soucet vSech
vah v kvadrantu musi dat vzdy ¢islo 1 a hodnota vah by méla byt v daném kvadrantu rizna.

Po vyhodnoceni vykonnosti a vahy (dulezitosti), se tyto hodnoty u kazdého faktoru navzajem
vynasobi a nasledné se sectou s ostatnimi hodnotami v kvadrantu. Pro kazdy ze ¢tyi kvadranti

vvvvv

na néj a na jeho faktory mél brat. Podnik tak ziska hodnotny ptehled o svych vlastnostech a
okoli (Ekospace, 2012).

Tabulka ¢.1: Vzor SWOT analyzy zpracovano dle informaci z webu www.ekospace.cz
(2012)

Silné vykonnost | dilezitost | Celkovy | Slabé vykonnost | dulezitost | Celkovy
stranky index stranky index
finance 5 0,5 2,5 sortiment 2 0,3 0,6
reklama 1 0,3 0,3 neznalost 3 0,4 1,2
zkusenosti 3 0,2 0,6 cena 3 0,3 0,9
>=3,4 >=2,7
PrileZitosti | vykonnost | dlleZitost | Celkovy | Hrozby vykonnost | duleZitost | Celkovy
index index
spoluprace |4 0,3 1,2 konkurence | 1 0,2 0,2
zakaznici 3 0,4 1,2 dodavatelé |5 0,6 3
stabilita 4 0,3 1,2 technologie | 2 0,2 0,4
>=3,6 >=3,6

1.1.5 SWOT analyza a jeji vyuziti

Analyza SWOT je pro tvlrce strategickych pland uzitecna v mnoha smérech. Poskytuje
manazerim logicky rdmec pro hodnoceni soucasné i budouci pozice jejich organizace. Z
tohoto hodnoceni mohou manazeti usoudit na strategické alternativy, které¢ by mohly byt v
jejich situaci ty nejvhodnéjsi. Analyza muze byt provadéna periodicky, aby manazery
informovala o tom, které interni nebo externi oblasti nabyly nebo naopak ztratily na vyznamu
vzhledem k podnikovym okolnostem. V kone¢ném vysledku vede analyza SWOT ke zlepSeni
vykonnosti organizace.

SWOT analyza slouzi pro vygenerovani strategie pomoci matice SWOT. Muze také slouzit
jako podklad pro definovani vize, zformovani strategickych cili nebo pro identifikovani

kritickych oblasti:

Tabulka é&. 2:

S — silné stranky W — slabé schranky

O - piilezitosti Strategie SO Strategie WO

T - hrozby Strategie ST Strategie WT

Strategie SO ,,VYUZITI“ (strenghts-opportunities) ptedpokladd vyuziti silnych stranek
podniku pro ziskéni vyhody, tedy na zdklad¢ identifikovanych ptednosti podniku dosdhnout
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nabizejicich se prilezitosti. Tento model se vyskytuje jen ziidka, vyjadiuje zadouci stav, kam
organizace spé&je. Strategic WO , HLEDANI“ (weaknesses-opportunities) naopak radi
piekonat slabiny podniku vyuzitim pftilezitosti. Je zaméfena na odstraiiovani slabych stranek
vyuzitim svych pfiilezitosti (ziskavanim dodatecnych zdroju k vyuziti ptilezitosti). Strategie
ST ,,KONFRONTACE* (strenghts-threats) se zaméfuje na vyuziti silnych stranek podniku na
¢eleni hrozbam. Ptipada v tvahu tehdy, je-li podnik dostate¢né silny na piimou konfrontaci s
ohrozenim. V piipadé strategie WT ,,VYHYBANI[“ (weaknesses-threats) se jedna o
minimalizovani nakladi a soucasné postaveni se hrozbam. Snazi se o odstranéni slabych
stranek a vyhnuti se ohrozeni, podnik ve vétSing ptipadl tak bojuje o pieziti. Podnik se muze
rozhodnout, zda bude analyzovat pouze své vnitini prostfedi. V tom piipad¢ hovoiime o S —
W analyze. V opacném piipad¢ Ize analyzovat pouze své vnéjsi prostiedi. Poté se jedna o O —
T analyzu. Vyhodou SWOT analyzy je, Ze se jedna o velice rozsifenou, ¢asto pouzivanou a
piedevsim velice univerzalni metodu. Z toho vyplyva, ze uziti v praxi je opravdu Siroké. Lze
ji pouzit jak pro podnik nebo organizaci jako celek, tak pouze pro jednotlivd oddéleni nebo
jednotlivé projekty.

2.Prakticka ¢ast
SWOT analyza Méstské knihovny Rokycany
2.1.1 Méstska knihovna Rokycany

Knihovna ma bohatou historii datujici se od roku 1841. Od roku 1910 po soucasnost
nezménila své sidlo v centru nameésti. Samotny objekt je historicky s pamatkovou ochranou,
ktery prochdzi cCastymi opravami. Posledni vyznamnou opravou byla vyména krovi a
sttechy, pfistavba vytahu , vyména oken a rekonstrukce hlavni a détské puajéovny.
Dominantou vnitfnich prostor je nésténna freska ve druhém patie budovy znéazoriujici
alegoricky vyjev z ceskych déjin v nadzivotni velikosti pochéazejici z pocatku 20. stoleti.
V roce 2021 byly sepsany a také knizné vydany dézjiny knihovny pod nazvem Roky knih, aneb
Malé déjiny knihovny (ISBN 978-80-11-00633-4).

Meéstska knihovna Rokycany je vetejna knihovna s regiondlni funkci. Je také ptispévkovou
organizaci mésta Rokycany. Kromé poskytovani knihovnickych sluzeb pro obyvatele mésta
Rokycany, zajiStuje knihovnické sluzby a metodickou pomoc pro 56 knihoven regionu
Rokycanska. Knihovni fond obsahuje nejen knihy, ale i periodika, hudebni nosice, didaktické
pomiicky, spoleenské a deskové hry a elektronické materialy. Knihovna zpftistupiiuje formou
sluzby také vypljcky e-knih. Celkem knihovni fond tvofi 107.547 knihovnich jednotek.3
Knihovna pfispiva do Souborného katalogu Ceské republiky svymi zaznamy, které se fidi
predepsanymi knihovnickymi standardy, napiiklad vyménnym formatem MARC 21%,
pravidly pro jmenné zpracovani RDA® a pravidly pro vécné zpracovani MDT®. V knihovné je
zaregistrovano 2.008 ctenafd, a to jak dospélych, tak 1 détskych, kteti si v roce 2021 vypujcili

? Dostupné z:
https://www.rokyknih.cz/e_download.php?file=data/editor/100cs_1.pdf&original=Roky%20knih.pdf

? Statisticka data dle Roéniho vykazu o knihovné za rok 2021

* MARC 21 je mezinarodné uznavany metadatovy standard pro popis dokumentd v knihovnich informacnich
systémech. Jedna se o nejrozsifené;si typ strojem citelnych informaci (Strojové Citelna katalogizace)

> Anglo-American Cataloguing Rules, 2nd Revised Edition (angloamericka katalogizaéni pravidla, 2. revidované
vydani)

® Mezinarodni desetinné t¥idéni — univerzalni klasifika&ni systém
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70.661 dokumentii. V méstské knihovné je zaméstnano 11 zaméstnancii. Informacéni systém
knihovny tvofi automatizovany knihovni systém Koha, ktery je dopliiovan ucetnickym
programem na zpracovani evidence mezd, stravenek a dovolené - UCTO, dale programem na
uctovani majetku Fénix, ktery eviduje dlouhodoby a kratkodoby majetek, jeho inventarizaci,
odpisovani a analyzy dle potfeb knihovny a jejiho zfizovatele. Pro komunikaci mezi
zaméstnanci je vyuzivan e-mailovy a kalendaini program na vlastnim serveru, ktery poméha
se zajisténim a evidenci zaméstnaneckych porad, smérnic a natizeni feditelky.

Meéstska knihovna Rokycany je prispévkova organizace Mésta Rokycany. Je samostatnou
pravnickou osobou a hospodaii s pfidélenym rozpoctem, jehoZ nejvétsi objem tvoii piispévek
ziizovatele, dale ptispévek krajského uradu a dotacni a grantové projekty. V knihovné je
zaméstnano 11 pracovnikl ve stalém pracovnim pomeéru a na cely pracovni uvazek. Pomocné
sluzby (autoprovoz, uklid) jsou zajistovany nasmlouvanymi fyzickymi osobami, popf.
brigadniky a donedavna téz dobrovolnickou sluzbou. Knihovna mé celkem 5 knihovnickych
oddéleni: ptjcovnu pro dospélé, ptijcovnu pro déti, studovnu, hudebni a internetové oddéleni
a regionalni odd¢leni. Je také hlavnim centrem pro knihovnické sluzby na Rokycansku,
metodicky ma na starosti dal§ich 56 obecnich knihoven v malych obci okresu. Plné
automatizovany provoz poskytuje uzivatelim vyuziti knihovnickych sluzeb po cely tyden,
kromé ned¢le. Vypujcky elektronickych knih a vraceni knih do biblioboxu, ktery je umistén
pfed budovou knihovny, je moZzné 24 hodin denné/7 dni v tydnu. S uzivateli knihovna
komunikuje odesilanim automatickych zprav pifimo do e-mailu nebo pomoci SMS zprav na
jejich mobilni zafizeni. Knihovna aktivni na vlastnim Facebooku a Instagramu.

2.1.2 Charakteristika organizace

Knihovna je ptispévkova organizace, pravnicka osoba s vlastni pravnickou subjektivitou a se
vSemi souvisejicimi pravy a povinnostmi. Statutdrnim organem je feditelka knihovny, ktera
ma pravomoci vymezené ziizovaci listinou a sestavuje napi. rozpocet, vypisuje vybérova
fizeni a objednavky, eviduje zakazky v Registru smluv MV CR, vydava smérmice a jiné
dokumenty. Zfizovatel a piispévkova organizace jsou povinni jednat tak, aby byly vefejné
sluzby  poskytovany optimalnim zptisobem, v souladu se zisadami 3E definovanymi
zakonem €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zmeéné nekterych zédkoni
(zdkon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdé¢jSich predpist, tedy ucelné, efektivné a
hospodarné.” Knihovna je vefejnou univerzalni knihovnou piisobici na celém tzemi mésta
Rokycany. Jejim uZivatelem se mize stat kazdy ob&an Ceské republiky nebo cizi statni
ptislusnik, ktery ma povoleni k pobytu v Ceské republice. Knihovna vytvati a uchovava fondy
krasné a odborné literatury, periodik a dalSich materiald v rozsahu a slozeni odpovidajicim
jeji funkei. Knihovna buduje regionalni literarni a informacni fond orientovany na Rokycany
a rokycansky region. Hloubé&ji se specializuje na literaturu ze spolecenskovédnich obort,
zejména z jazykovédy, literarni v&€dy, knihovnictvi a kultury vSeobecné. Knihovna vytvari
fond poezie a cizojazy¢né literatury a zemépisnych priavodcu.

Knihovna poskytuje sluzby vice nez deseti procentim obyvatel Rokycan. Mohou si zde
vybirat zbohatych sbirek knih, novin, ¢asopist, audioknih, filmt, deskovych her
a dalSich dokumentl. Za ro¢ni registracni poplatek je mozné vyuzivat vSechny zakladni
sluzby bezplatné, specializované sluzby jsou placené. Je zde moznost kopirovani, skenovani
a pfistup na internet. O ¢innosti knihovny informuji kazdoroéné vydavané vyro¢ni zpravy.

’ Economy, efficienty, effectiveness
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Sluzby pro navstévniky jsou nabizeny v péti oddé€lenich : oddé€leni pro dospé€lé ctenare,
oddéleni pro détské ctenaie, zvukové a internetové oddéleni, studovna, regionalni oddéleni.
Pro névstévniky knihovny slouzi komorni scéna umisténa v atriu budovy, kde je mozné
navstivit  koncert ¢i pfedstaveni pod Sirym nebem. Je zde téz umisténa letni Citarna a
bezplatna seminkovna®.

2.1.3 Zakladni adaje
Knihovna jako méstska ptispévkova organizace byla zfizena na zakladé ziizovaci listiny,
kterou vydalo Mésto Rokycany na zaklad¢ usneseni zastupitelstva k 1.1. 1994,

Nézev organizace, pravni forma Méstska knihovna Rokycany

Ptispévkova organizace

Adresa Masarykovo namésti 83/1, 337 01 Rokycany
https://rokyknih.cz

IC 00368580

ID datové schranky sipikvu

Eviden¢ni &islo v evidenci MK CR 1796

Sigla knihovny ( narodni loka¢ni znacka ) ROGO001

Ztizovatel Mésto Rokycany

Statutarni organ feditel/Feditelka

Ztizena na dobu neurcitou

Dle platné organiza¢ni struktury k 1.10. 2018 v Cele organizace stoji feditel, jako statutarni
organ, kterému piimo podléhaji jednotlivé Useky (viz. piiloha Organizacni struktura MEK
Rokycany).

Hlavnimi ¢innostmi M¢EK jsou:

- vytvateni fondl odborné i krasné literatury a informacnich databazi se zfetelem k potiebam
rokycanskych obcantl i instituci a ve spolupraci s ostatnimi knihovnami pisobicimi na uzemi
mésta, CR a v zahraniéi

- zptistupiiovani a sprava knihovnich fondta

- poskytovani sluzeb specialnich oddéleni hudebniho, internetového a studovny,
meziknihovnich sluzeb

- poskytovani informac¢nich sluzeb

- poskytovani kulturnich, kulturné spoleenskych a vzdélavacich sluzeb

- vydavani neperiodickych publikaci k tématiim knihovny a knihovnictvi

Dopliikové ¢innosti nejsou stanoveny.

Knihovna je povétena tzv. regiondlni funkci (podle zédkona ¢. 257/2001 Sb. o knihovnach a
podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a informaénich sluZeb) poskytuje
zakladnim knihovnam okresu Rokycany poradenské, vzdélavaci a koordina¢ni sluzby, buduje
vyménné fondy, zapljuje vyménné soubory knihovnich dokumenti a vykonava dalsi

8 . . . s ’ v , , v s ;o v v .
Knihovna je zapojena do ndrodniho spolecenstvi seminkoven slouzicich k bezplatné vyméné chemicky
neosetfeného osiva a rostlin.
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nezbytné¢ cinnosti napomahajici rozvoji knihoven a jejich vefejnych knihovnich a
informacnich sluzeb.

2.1.4 Uzivatelé

Uzivatelé¢ jsou nejvyznamngj$i skupinou a partnerem knihovny. Ve smyslu Knihovniho
zékona zarucuje MEK rovny pfistup k informacim a zdrojim vSem uzivatelim bez rozdilu.
Rozviji individudlni préaci se Ctenaii, osobni komunikaci, sluzby dle individudlni potieby ,
klade daraz na ,lidsky rozmér. Uzivatelé dostavaji kvalitni a snadno dostupné informace,
kulturni sluzby a pfijemném a bezpecném prostiedi, a to velmi levné, nékteré kategorie
Ctenafti zcela zdarma. Dostanou se rychle k novym kniham a informacim, mohou vyuzit
piipojeni k internetu, a to jednak z pocitaci knihovny, nebo pfimo pfipojenim vlastnich
mobilnich zafizeni na Wi-Fi knihovny. Uzivatelé jsou pro MéK vzdy na prvnim misté.
Knihovna se maximaln¢ snazi o to, aby se jeji Ctenafi citili pii navstévé co nejpohodInéji a
nejprirozenéji. Zaméstnanci dostdvaji informace a pokyny, jak maji s uzivateli jednat v
béznych ¢i zcela novych situacich, a to pfi pracovnich poradach nebo pii Skoleni
psychoterapeuta. Mezi hlavni zdsady chovani zaméstnanct k uzivatelim patii: vstiicnost,
ochota a zdvofilost, jednat s kazdym s respektem a bez rozdilu, spravné poradit pfi vybéru
dokumentti, zbyte¢n¢ nevnucovat, vystupovat profesionalné, zietelné se vyjadiovat. Pro
knihovnu je dulezitd loajalita a spokojenost ¢tenafii . Loajalita je dlouhodoby jev, ktery se
buduje postupem ¢asu. Spokojenost je aktualni a je vice proménliva. K tomu, aby byl uZivatel
spokojen, musi byt jeho pozitek z navstévy a vyuziti sluzeb vyssi, nez ocekaval. S rostouci
spokojenosti lidi pfichazi i vétsi loajalita ke knihovné. Vérnost uzivatela je pro knihovnu
klicova a dlouhodobé se ji vyplaci, nebot pfinasi staly zdjem o nabizené sluzby.

2.1.5 Zaméstnanci

Knihovna nabizi pfijemnou praci ve vysoce kulturnim prostiedi, jistotu zaméstnani a
pravidelného pfijmu, spravedlivé ocenéni a osobni rozvoj kazdému zaméstnanci. V knihovné
je velmi motivujici prostfedi pro vlastni, osobnostni rozvoj jednotlivce. Prace v knihovné
znamena také osobni prestiZz a zviditelnéni se. V soucasné dobé knihovna zaméstnava 11
pracovnikd, které pfijima na zéklad¢ vybérovych fizeni. Vzdy je hlavni diiraz vénovan na
odborné knihovnické vzdélani nebo jeho nasledné doplnéni, vybira se ten nejlepsi z uchazeci,
dava se  prilezitost mladym, pozitivhim a kreativnim lidem pfijemného vzhledu a
vystupovani. Buduji se kadrové rezervy pro budoucnost (pfirozend generacni vymeéna,
postupné omlazovani kolektivu). Zaméstnanci jsou spravedlivé hodnoceni a odménovani
podle stanovenych pravidel. Knihovné se dafi postupné snizovat vysoky vékovy primér
zaméstnancl pfijimanim na uvolnénd mista kvalifikovanych mladych lidi do 30 let.

Zameéstnanci se tidi etickym kodexem platnym pro ¢eské knihovniky, ktery dava dlraz na
dodrZovani a respektovani prava, bezpecnosti a kvality prace, jednoznacn€ odmita jakoukoli
diskriminaci, vztahy mezi zaméstnanci, vztahy mezi klienty a dodavateli a klade diiraz na
socidlni odpovédnost a ochranu zivotniho prostfedi.

Zaméstnanci maji narok na listinné stravenky v urcité vysi, kterou stanovi vnitini piedpis.

Zamgéstnanci maji narok na 5 tydnti dovolené a jsou ocenovani pii pracovnich a Zivotnich
jubileich.
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Zamgéstnanci se prubézné vzdélavaji a prohlubuji si tak svoji kompetentnost s pozadavky na
vykon sjednané prace. Nejcastéjsi formou vzdélavani jsou Skoleni zamétujici se na odborné
znalosti a dovednosti, a to dle narodni Koncepce celozivotniho vzdélavani knihovnik.®

Zamgéstnanci se pravidelné setkavaji na pracovnich poradach jedenkrat mésicné. Kazdorocné
je usporadano setkani s byvalymi zaméstnanci, ktefi mohou nadéle vyuzivat sluzeb knihovny
zcela zdarma.

2.1.6 SWOT analyza

Z vyse uvedené praktické Casti prace a na zéklad¢ vlastnich zkuSenosti byly odvozeny
nasledujici silné a slabé stranky organizace, prilezitosti a hrozby. Pro M¢EK bylo
identifikovano celkem 14 silnych stranek (S), 13 slabych stranek (W), 10 pfilezitosti (O), 10
hrozeb (T).

2.1.7 Silné stranky

S1. Strategické umisténi budovy knihovny uprostied centra mésta. Poloha uprostied nameésti
okresniho mésta uz nemiize byt vice strategicka a atraktivni.

S2. Historick4 budova a jeji genius loci. Historicky objekt v pamatkové zoné je nadstavbou
pfi kulturnim a vzdélavacim pocindni.

S3. Dlouha tradice knihovnictvi s dobrou povésti. Knihova nabizi své sluzby nepfetrzit¢ uz
ptes 100 let. Nabizi nejen knihy k vyptjceni, ale i kvalitni nabidku kulturnich a vzdélavacich
programu s piidanou hodnotou vzajemnych lidskych setkani a osobnich prozitkd.

S4. Sirokéa sit' sluzeb a provozi. Knihovna méa 5 oddélenich tizce specializovanych na
jednotlivé sluzby: paj¢ovnu pro dospélé, pijcovnu pro déti, studovnu, hudebni a internetové
oddéleni a regionalni oddéleni.

S5. Automatizace knihovnich procesi. = Knihovni procesy v knihovné jsou  plné
automatizované knithovnim systémem Koha, ktery dokaze komunikovat se Ctenafi: rozesilat e-
maily, SMS zpravy, umoznuje hodnotit piectené knihy a psat komentare. K dispozici je
moznost ptjcovani elektronickych knih z portalu Palmknihy.

S6. Kvalitni prace se Ctenafi. Zaméfujeme se na individudlni praci s kazdym ctenafem.
Prostfedi malého mésta tomu napomaha. Ctenaii i knihovnice se znaji osobné. Ctenafi se
velmi Casto sv€fuji se svymi pocity nebo Zivotnim udélem. Pro Ctenafe jsou pfipravovany
kvalitni porady a vzdélavaci akce: trénovani paméti, besedy s osobnostmi vefejného 1
kulturniho Zivota, pro seniory jsou pofadany pravidelné pfednasky a vlastivédné zajezdy.

S7. Vyborna spoluprace se Skolami v misté. Nadstandardni prace probihd pii piiprave
nejraznéjSich besed, akci se Skolami ve mésté a vybérove 1 v regionu. Piikladem muze byt
kazdorocni Pasovani prviiackii na ctenare knihovny, Uz jsem ctendr,...

? https://ipk.nkp.cz/docs/Koncepce_CZV_202120271.pdf
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S8. Podpora a pochopeni ziizovatele. Velice diilezité je pro knihovnu udrzovani pozitivnich
vztahl s organy, které maji rozhodovaci pravomoci a vliv na chod a financovani organizace.

S9. Vicezdrojové financovani. Knihovna je financovana hlavné z piispévku zfizovatele, ale
také formou dotace z financi Plzenského kraje. Kazdorocné se vyuzivaji také statni dotace od
Ministerstva kultury CR.

S10. Vysoky pocet kulturnich akei pro Skoly a Skolky v misté. Béhem skolniho roku
navstévuji knihovnu kazdy den Skolni tfidy pro které je pfipraveny besedy, cteni a povidani
nad kniZkami.

S11. Dominantni postaveni v rozvoji détského Ctenafstvi v Rokycanech. Knihovna si
uvédomuje nenahraditelny potencial, ktery mé pii rozvijeni Ctenafskych dovednosti od
nejutlejstho veéku. Prikazku do knihovny maji vSichni zjemci od véku 0+. S nejmensimi
détmi chodi do knihovny rodice, ktefi maji vyclenén prostor i ¢as k vzajemnému setkavani
mezi sebou nebo se vzdelavaji na prednaskach zaméfenych na vychovu déti. Knihovna je
zapojena V celostatnim projektu S knizkou do Zivota, ktery je zaméfen pravé na podporu
détského Ctenafstvi.

S12. Rozriistajici se fond kvalitni literatury. Knihovni fond je pravideln€ mési¢né dopliiovan a
posuzovan, aby bylo zabranéno duplicité a doplnéna Ctenéisky zddané dokumenty.

S13. Jedine¢ny fond regionalni literatury je nové zpracovany a podava podrobny piehled o
historii, osobnostech a pamétihodnostech ve mésté a rokycanském regionu. Velkou hodnotu
ma ¢ast fondu dokumentt regionélnich autorti

S14. VétSina fondu je uzivatelim pfistupna ve volnych vybérech
2.1.8 Slabé stranky

WI1. Neaktualizovand koncepce a strategie rozvoje knihovny. Posledni koncepce rozvoje
knihovny byla zpracovana na obdobi 1016-2021.

W2. Chybi podrobny prizkum uZivatelskych potieb. Pribézné prazkumy jiz nékolik let
nebyly provadény. Pozadavky Ctenaiii se zachycuji jen Gstné€, popt. vzkazy v e-mailové poste.

W3. Rychle zastaravajici vypocetni technika. Pocitace, tiskarny rychle zaostavaji za
modernim rozvojem. Vymeénuji se postupné az v piipadé, Ze nejdou skute¢né opravit.

WA4. Nedostatky v interni komunikaci a vztahy na pracovisti. Jedna se o ztraceni kontaktu se
spolupracovniky, zbyte¢né jednani vyvoladvajici stres, sklon k rychlym soudim, chybé&jici
nadhled, upfednostiiovani své vlastni osoby nad pracovnimi ukoly, nezdjem o cile knihovny.
Chybi tymova spoluprace.

WS5. Nizké finanéni ohodnoceni zaméstnancii je dano zékladnimi pravnimi predpisy
upravujicimi odménovani v pfispévkovych organizacich, a to Natizenim vlady ¢. 300/2019
Sb., o platovych pomérech zaméstnancl ve vefejné spraveé a sluzbach. Knihovnici jsou podle
tohoto tarifu zatfazeni do prvni platové tabulky €. 1, kterd doposud nebyla valorizovana.

12
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W6. Feminizace a s tim spojené problémy: nemocnost a oSetfovani déti, zastupovani kolegyn,
matefskd dovolend, zkracené tvazky ; ptes 90% zaméstnancti knihovny tvoii Zeny.
V soucasné¢ dobé¢ Cerpa jedna pracovnice matetskou dovolenou.

W7. Pasivita zaméstnancl. Zaméstnanci vykazuji zndmky pasivity a rezignace, neptichazeji
s novymi podnéty a napady. U starSich zaméstnanct 1ze pozorovat znaky vyhoteni; prevazné

mladi zaméstnanci neciti loajalitu ke knihovné a jsou orientovani na ziskovou stranku.

W38. Nizky pocet tcastnikii vzdélavacich akci. Dnesni doba si vybira svou dan v nedostatku
¢asu na cokoli. Kvalitni, vzdélavaci akce v knihovné nejsou vyjimkou.

WO. Prubézné klesajici vyuziti vefejného internetu od r. 2016. SniZzuje se pocet zdjemcu o
vefejny internet.

YV oW

W10. Priibézné klesajici navstévnost studovny. Klasicka studovna ztraci pomalu sviij ptivodni
vyznam. Lidé si nachazeji informace na internetu v Klidu domova.

W11. Klesajici prostiedky na ndkup knihovniho fondu. Zvysujici se primérné ceny knih a
snizujici se objem prostfedkll na ndkup novych, maji za néasledek mensi roc¢ni pfirtstek
novych knih do knihovniho fondu.

W12. Star§i zaméstnanci vykazuji znamky syndromu vyhoteni.

W13. Knihovné chybi systémovy knihovnik a samostatny pracovnik pro spravu siti a udrzbu
techniky, pro PR, marketing, spravu webu, socidlnich siti, koordinaci celoknihovnich akei.

2.1.9 Prilezitosti

Ol1. Nezastupitelna role ve mésté¢ i1 regionu. Knihovna nemd, s ohledem na své sluzby,
Vv regionu konkurenci.

02. Obcané jsou s fungovanim knihovny spokojeni. Nabizi se nejen knihy k vypijceni, ale 1
moznost kulturnich a vzdé€lavacich programl s ptfidanou hodnotou vzdjemnych lidskych

setkani a osobnich prozitk.

03. Vytvoreni bezpecného a klidného mista, posilovani vnimani knihovny jako odzy klidu
pro slusné, vzdélané i znevyhodnéné lidi

O4. Zapojeni dobrovolnikil pro pomoc pii akcich

05. Pomoc s vyu€ovanim cestiny pro cizince

06. Cteni se stavéa nezastupitelné pro rozvoj osobnosti déti

O7. Bude ptibyvat socialn¢ slabych domdacnosti, které budou potiebovat levné vetejné sluzby
08. Pro knihovny jsou v soucasnosti pfipraveny prostiedky z opera¢niho programu IROP,
pies ktery se rozd€luji penize z evropskych fonda. Aktudlné je otevienda vyzva v2.vyzva

IROP - Knihovny — SC 4.4 (vyzva pro prechodové regiony StredocCeského, Jihoceského,
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Jihomoravského a Kraje Vysoc€ina, a také pro regiony Plzeniského kraje). Vyzva je oteviena
do 2.Unora 2023 a je z ni mozné realizovat revitalizaci a novou vystavbu knihoven, technické
vybaveni a zdzemi, prostory pro Ctenaie i1 knihovniky, vyménu otopnych soustav knihoven,
apod.)
09. Prilezitost vyuzit moderni technologie k propagaci klasickych sluzeb
010. Podpora ctenarit a knihovniki mésta i celého regionu, pro které je funkce knihovny
nezastupitelna. Knihovna podporuje v rozvoji i mensi knihovny obci, knihovnikiim poskytuje
metodickou i1 praktickou pomoc na misté.

2.1.10 Hrozby

T1. Neschopnost rychle reagovat a pfizpusobit se novym situacim a vyvoji informacnich
technologii

T2. Nedostatek financi a jejich pozdni uvoliiovani

T3. Neustalé zvySovani cen knih a periodik

T4. Neustalé zvySovani cen energii, sluZzeb a materidlu nutnych pro kvalitni ¢innost knihovny
T5. Zména politického smysleni nebo zmény v legislative

T6. Nartst socialné slabych, psychicky nemocnych nebo agresivnich uzivateld, kteti ohrozuji
personal i ostatni sluSné Ctenare

T7. Klesajici pocet Ctenaili ve spolecnosti
T8. Nahrazeni klasické tisténé knihy modernimi technologiemi

T9. Narist informaci vSeho druhu, které zptisobuji roztékanost a neschopnost Cist knihy a
delsi souvislé texty

T10. Nespokojenost uZivatell, napt. s vybérem dokumentt, s provozni dobou.
2.1.11 Vyhodnoceni faktori SWOT analyzy
Vyhodnoceni jednotlivych faktori probiha hodnocenim jejich vykonnosti a dulezitosti.

Vykonnost faktoru je hodnocena na stupnici od 1 do 5, od nejslab$iho faktoru po ty nejsilngjsi
a kazdy faktor je hodnocen zcela samostatné. Dulezitost faktoru je znacena také Ciselnou

vvvvvv
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Hodnoceni silnych stranek knihovny

Tabulka 3: Silné stranky knihovny

cislo Silné stranky vykonnost dilezZitost celkovy

faktoru index

S1. Strategické 5 0,11 0,55
umisténi budovy

S 2. Historicka 4 0,09 0,36
budova a jeji
genius loci

S3. Dlouha  tradice | 4 0,12 0,48
knihovnictvi

S 4. Siroka sit | 3 0,15 0,45
provozu a sluzeb

S5. Automatizace 4 0,04 0,16
knihovnich
procesti

S 6. Kvalitni prace se | 5 0,17 0,85
Ctenari

ST. Vyborna 3 0,08 0,24
spoluprace se
Skolami v misté

S8. Podpora ald 0,1 0,4
pochopeni
ziizovatele

S9. Vicezdrojové 3 0,09 0,27
financovani

S 10. Vysoky pocet | 4 0,05 0,2
kulturnich  akei
pro  Skoly a
Skolky

Y =3,96

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze nejvetsi silnou strankou knihovny je kvalitni prace se Ctenafi,
dale jeji strategické umisténi v centru mésta a dlouhd tradice knihovnictvi. Nasleduje Siroka
sit’ provozl a sluzeb. Historickd budova ma svoje kouzlo a pfitahuje uzivatele. Dilezita je
podpora a pochopeni ztizovatele.
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Hodnoceni slabych stranek knihovny

Tabulka 4: Slabé stranky knihovny

¢islo faktoru Slabé stranky vykonnost dilezZitost celkovy index

W1 Neaktualizovana 2 0,04 0,08
koncepce a
strategie

W 2 Chybi  prazkum | 2 0,09 0,18
uzivatelskych
potieb

W3 Rychle 4 0,07 0,28
zastaravajici
vypocetni
technika

W4 Nedostatky 5 0,22 1,1
V interni
komunikaci

W5 Nizké finan¢ni | 5 0,18 0,9
ohodnoceni
zaméstnancu

W 6 Feminizace a s tim | 2 0,06 0,12
spojené problémy

W7 Pasivita 4 0,2 0,8
zaméstnanci

W 8 Nizky pocet | 2 0,08 0,16
ucastnikua
vzdélavacich akci

W9 Prabézné klesajici | 1 0,04 0,04
vyuziti vefejného
internetu

W 10 Priubézné klesajici | 3 0,02 0,06
navstévnost
studovny

Y =3,72

Vyse uvedend tabulka ukéazala, Ze nejvice slabou strankou je komunikace uvnitt knihovny.
Dalsi podstatnou slabou strankou je nizké finan¢ni ohodnoceni zaméstnancti . Z toho vyplyva
pasivita zaméstnancl,, vyhofeni u starSich zaméstnancl, malé prestiz povolani pro mladé
zaméstnance. V knihovné pracuji pievazné zeny, které pecuji o rodinu. Porddame fadu akci,
které se konaji veCer. Nemocnost, paragrafy, studium pii zaméstnani, ale i Cerpani dovolené
zpUsobuji pracovni komplikace, jak zajistit provoz. Rada Zen po navratu z matei'ské dovolené
hleda praci pouze na ranni smény a na zkraceny uvazek a odchazi z knihovnictvi.
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Hodnoceni prilezitosti knihovny

Tabulka ¢.5: Prilezitosti knihovny

Cislo faktoru PrileZitosti vykonnost diileZitost celkovy index

01 Nezastupitelna 5 0,21 1,05
role ve mésté 1
regionu

02 Obcdané jsou | 4 0,16 0,64
s fungovanim
knihovny
spokojeni

03 Vytvoteni 4 0,17 0,68
bezpecného a
klidného  mista
pro slusné lidi

04 Zapojeni 3 0,04 0,12
dobrovolniku

05 Pomoc 3 0,03 0,09
S vyu€ovanim
Cestiny pro
cizince

06 Cteni se stiva |4 0,15 0,6
nezastupitelné pro
rozvoj déti

o7 Bude ptibyvat | 4 0,14 0,56
socialné¢ slabych
domacnosti, které
budou potiebovat
levné veft. sluzby

08 V2.vyzva IROP- | 3 0,05 0,15
Knihovny — SC
4.4

09 Piilezitost vyuzit | 3 0,04 0,12
moderni
technologie
k propagaci

010 Podpora ¢tenart | 1 0,01 0,01
a knihovnik
regiou

Y = 4,02

Jako nejvétsi prilezitost pro knihovnu se ukézala moZnost vyuziti nezastupitelné role ve mésté
a regionu. DalSimi vhodnymi pfilezitostmi jsou vytvoreni bezpe€ného a klidného mista jako
oazy pro vSechny slusné, vzdélané i znevyhodnéné obcany.
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Hodnoceni hrozeb pro knihovnu

Tabulka €. 6: Hrozby knihovny

¢islo faktoru

Hrozby

vykonnost

dalezitost

celkovy index

T1

Neschopnost
rychle se
piizpusobit
novym situacim

3

0,07

0,21

T2

Nedostatek
financi a jejich
pozdni
uvoliovani

0,17

0,68

T3

Neustalé
zvySovani cen

knih a periodik

0,14

0,42

T4

Neustalé
zvysSovani cen
energii, sluzeb a
materialu

0,09

0,27

T5

Zména
politického
smysleni,
legislativa

0,05

0,1

T6

Nérst  socialné
slabych,
psychicky
nemocnych a
agresivnich
uzivatelil

0,11

0,22

T7

Klesajici  pocet
Ctenati ve
spole€nosti

0,04

0,08

T8

Nahrazeni tiSt€né
knihy modernimi
technologiemi

0,1

0,2

T9

Nartst informaci,
neschopnost  Cist
delsi texty

0,03

0,06

T10

Nespokojenost
uzivatell,  napf.
S vybérem
dokumentu,

S provozni dobou

0,2

0,2

> =2,44

Hrozby vysly pro knihovnu pfiblizné€ s vyrovnanymi indexy, zddna z hrozeb nema piili§ vyssi
vahu. Jako nejvétsi aktudlni hrozba se ukazala moZnost nedostatku financi a jejich pozdni
uvoliovani. Nasleduje hrozba neustalého zvySovani cen tisténych knih a ¢asopist.
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2.1.11 Vyhodnoceni faktori SWOT analyzy

Po zhodnoceni SWOT analyzy, je patrné, ze nejvétsi celkové indexy vysli u prilezitosti a
silnych stranek podniku. Prilezitosti maji index 4,02, silné stranky pak 3,96. V tomto piipade
by bylo vhodné vyuzit strategii SO, ktera se zamétuje na vyuziti piilezitosti za podpory
silnych stranek. Pozornost by se méla zaméfit na realizaci nejatraktivnéjSich ptilezitosti, které
zkvalitni celkové sluzby a pohled na knihovnu jako celek, diraz by mél byt kladen 1 silnym
strankam, které jsou jiz na dobré urovni a jsou nepostradatelnou strategickou soucasti.
Nemalym indexem vsak také vysli i slabé stranky knihovny, kde by bylo vhodné se zam¢fit

vV

Z provedené¢ SWOT analyzy je patrné, ze knihovna by méla svou strategii zamétovat na své
silné stranky a pfilezitosti, coz je velice pfiznivy vysledek, jelikoz se jedna o ofenzivni
strategii a knihovna tak miize dal rozvijet své pozitivni moznosti.

Ze silnych stranek se jako ten nejvétsi faktor ukazal , Ze nejvetsi silnou strankou knihovny je
kvalitni prace se Ctenaii a dale jeji strategické umisténi v centru okresniho mésta. DalSim
kladnym vysledkem je Siroka sit’ provozu a rozsah sluzeb, coz je dano tim, Ze knihovna miize
navazat na bohatou historii a tradici knihovnickych sluzeb. Knihovna plisobi ve méste
dlouhou dobu, lid¢ jsou zvykli na jeji sluzby a zaméstnanci védi, jak se k nim chovat a které
dokumenty pro né pfipravit. Neméné dualezit¢ jsou dobré vztahy se zfizovatelem, jeho
pochopeni a podpora. Ctenéf je nejvétsi prioritou, by bylo dobré udrzet snahu a ke kazdému
pristupovat individualng. Tato strategie zaméfend primarné na uzivatele je spravnd, protoze
pfindsi jejich spokojenost a radi se opét vraceji.

U prilezitosti organizace se podle vytvoren¢ SWOT analyzy, ukdzalo, jak je nezastupitelna
role knihovny nejen ve mésté, ale v celém regionu. Jedna se o dalsi pfilezitosti, jak ptilakat
nové Ctendfe — vytvorit bezpecnou a klidnou odzu pro vSechny slusné obcany, pomoci i
handicapovanym a dal cilit na détskou ¢tenatskou generaci. Jako dalsi vhodnou pfileZitosti je
pak vyuzit pravé vyhlasené vyzvy Ministerstva pro mistni rozvoj CR , ktera je uréend piimo
pro knihovny, a to na vystavbu novych budov, na rekonstrukei vnéjSich i vnitinich prostor, na
potizeni nové tsporné otopné soustavy, usporné¢ho osvétleni, vyménu regali nebo zhotoveni
zabezpeCovacich zafizeni. Jako dlleZitou pfileZitost 1ze povazovat i neustalé se vyvijejici
moderni technologie, které 1ze pouzit k propagaci sluzeb knihovny.

Mimo jiz zminénych silnych stranek a ptilezitosti, by bylo, po provedené analyze, vhodné se
zamé&fit na hlavni faktor slabych stranek, a tim je Spatnd interni komunikace a vztahy na
pracovisti. Nedostate¢na komunikace ma vliv na pracovni vykon jednotlivych zaméstnanci.
Kvili chybné komunikaci jsou zaméstnanci méné efektivni, souvisi s tim 1 jejich pasivita pfi
tvorb¢ kreativnich podnétii a nadpadt. Feministicky kolektiv miva vétSinou potize s dobrymi
vztahy. Je to pfirozené, zeny se vnimaji jako konkurence. Vztahy jsou méné napjatéjsi, od
doby kdy v tymu pracuje 1 muz. V piipad¢ smiSen¢ho kolektivu nastupuje soupeieni, coz
muZze mit i pozitivni. Do budoucna je nutné vytvaret nové, inspirativni a rizné styly vedeni, a
to podle potieby, podle situace, ale zejména podle toho, skym se jedna. Zajistit
informovanost zaméstnancii o vSech zménédch a tkolech tak, aby vSichni dostali stejné
informace s konkrétnimi pozadavky. Je ticba v¢as se vyjadiovat k zalezitostem, které se tykaji
provozu a c¢innosti knihovny, neformélné naslouchat jednotlivym zaméstnanci a zjiStovat
jejich nazory, postoje a zptisob jednani. Knihovny jsou zamétfeny na tymovou praci, kterd je
zalozend na kvalitnich mezilidskych vztazich. V knihovnach pracuji ptevazné zeny stiedniho
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a vyss§iho veéku, coZ ma dopad na pracovni vysledky.
Ne kazdy, kdo pracuje v knihovné, je knihovnik. Nedostatek vzdélanych knihovnikt
zpusobuje, Ze jsou do knihoven pfijimani lidé jiné (podobné) nebo nizké kvalifikace. Chybi
jim vzdélani a vidi véci zjednodusene. Vétsinou se jednd o vysokoskoldky s pedagogickym
vzdélanim, ktefi se domnivaji, Ze pro potieby knihovny jsou dostatecné vzdélani. Maji ambice
stat se manazery.

U téchto pracovnikli musime trvat na doplnéni knihovnického vzdélani. Jinak vznikne dojem,
ze v knihovné muize dnes pracovat ,kazdy“, coz Skodi prestizi knihovnické profese.
Management knihovny by mél sjednocovat pracovniky a drzet se tymovych pravidel.
Zameéstnanci a piredevSim Zeny potfebuji informace, kdyz jim schazeji, vznikaji polopravdy az
famy. Informovanost, otevienost a opravdovy zajem o zaméstnance podpoii dobré mezilidské
vztahy v knihovné. Jde o uméni komunikovat, naslouchat a o empatii. U fizeni znalostnich a
starSich pracovnikli dodrzovat urcita pravidla. Dodrzovat profesni katalog, zaméstnanci by si
méli povinné doplnit potiebnou kvalifikaci. Propracovat persondlni politiku, umét si udrzet
vzdélané knihovniky atd.

Knihovna je vefejné sluzba. Lidsky prvek je zde dominantni. Knihovna slouzi vSem v dané
komunité. Klademe si rizné otdzky. Zda provozni doba aj. bariéry nevylucuji urcité skupiny
osob z vyuzivani knihovny. Pfizpisobujeme se skutecné¢ uzivatelim, ne vlastnim
zamg&stnancim?

Knihovnické povolani je hlavné prace s lidmi, a tudiz je naro¢né a stresujici. Knihovnik by
mél mit pottebné vzdélani, kladny vztah k lidem, umét vychazet nejen s vetejnosti, ale i s
kolegy, nadfizenymi, dodavateli apod. Mél by mit potfebné kompetence. Pracovat na svém
osobnim rustu. Byt pfipraven zvladat krizové a problémové situace za pultem. Ovladat rizné
scénare.

Knihovna je oteviend do vecera a i o vikendu. V knihovné pracuji ptrevazné zeny, které pecuji
o rodinu. Potddame tadu akci, které se konaji vefer. Nemocnost, paragrafy, studium pfi
zameéstnani, ale i Cerpani dovolené zpusobuji pracovni komplikace, jak zajistit provoz.

Rada Zen po navratu z mateiské dovolené hleda praci pouze na ranni smény a odchazi z
knihovnictvi.

Pro management knihovny z toho vyplyva: Podporovat zaméstnance pii feSeni problémil.
Zatidit jim psychologické, komunikacni aj. kurzy. ZvaZovat pruznou pracovni dobu, hledat
jiné alternativy (pfijmout dobrovolniky, brigddniky apod.). Zaméstnance zménite, kdyz jim
zménite pracovni podminky.

Knihovnictvi je pfedevsim femeslo a teprve potom véda. Remeslo vyZaduje urcitou zrucnost a
pfedevSim trpélivost. Léta praxe knihovniky zoceluji. Je nutné sledovat svétové trendy v
oboru a trendy spole¢nosti. Dalo by se fici, Ze mimo femesla a védy je knihovnictvi také
umenti.

Bohuzel profese knihovnika patii k tém, kde se da snadno sklouznout k ruting ¢i tzv. vyhotet.
Management knihoven tomu miiZze pfedejit kouCovanim, permanentnim vzdélavanim
zameéstnancl, zavadénim novinek, vytvafenim podminek, v§imanim varovnych signala apod.

Knihovnictvi se vykazuje statisticky, ale méfit se dd jen velmi obtizné. Vykon v knihovné se
mize prepocitavat na vypljcky, na pocet obslouzenych uzivateld, ale je tieba si uvédomit, Ze

knihovnici se vénuji uZivatelim, hledaji jim informace, komunikuji s nimi; nékdy pét minut a
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jindy nékolik  hodin.  Mg¢fitelnost  knihovnické  prace je  velmi  obtizna.
Management knihovny musi pfizptsobit ukolovani, ukoly spise delegovat, propracovat spolu
se zameéstnanci zpusob odmeénovani. Podporovat spravedlnost a rovnost. Knihovna
spolupracuje s mistnimi spolky, sdruzenimi, neziskovymi organizacemi, se svym
ziizovatelem (méstem), vytvareji spolecné projekty, vzajemné si vypomahaji. Spoluprace ma
sva pravidla, které je nutné dodrzovat. Knihovna se snazi byt obyvaci mistnosti mésta.
Destnikem, ktery je rozprostien nad mistnimi organizacemi. Jinym — komunitnim prostorem,
kde se nabizi kvalitni zabava a moznost setkévani, ale také bezpecnost v dnesni nejisté dobé¢.

Tak jako film nenahradil divadlo, fotografie obrazy, nenahradi prostfedi knihovny jiné
médium. Je pravdou, ze pevné linky nahradily mobilni telefony, ze klasické dopisy uz témér
nikdo neumime psat, ze mizeme virtudln¢ navstivit muzea, digitalni knihovny, obchody,
urady ad. instituce. Ale lidé maji pfirozenou touhu setkévat se, povidat si; dokazuji to moderni
komunikac¢ni prostfedky: SMS zpravy, e-maily, chaty , kterymi knihovna disponuje a hlavné
komunikuje. Snad nikdy v minulosti k sobé lidé neméli tak blizko a zaroven daleko.
Pokud bude knihovna mistem k setkavani, jinym komunitnim prostorem, kde je nabizena
inteligentni zdbava, neomezend moznost vzdélavani, vSechny druhy informaci — znalosti,
budou Ji lidé vyhledévat.
Co existuje lidstvo, lacni po pfibézich; dobrodruznych, zamilovanych, ale i1 docela
obycejnych. Pfibéhy se nam nikdy neomrzi. Knihovna je jednim nekoneénym piibéhem, ktery
se lidé uci ¢ist. Nabizi tisice pribehi, predstavuje stovky autor, ma prehled v krasné literatuie
jako nikdo druhy. Méni se podminky; digitalizace, online sluzby, novd média a extrémni
mnozstvi tisténych a elektronickych informaci ptimo ovliviiuji podstatu knihovny. Dnes se
lidem dafi, knihy si béZzn€ kupuji a maji plno moZznosti, jak a kde se vzdélavat a travit svij
volny c¢as. Co lidem dnes nejvice schazi, nejsou penize, ale cas.
Zaujmout, piildkat nové uzivatele, nabizet vedle tradi¢nich hodnot i novinky. To vyzaduje
kreativni manazery, ktefi jsou nejen vzdélani, ale maji intuici a hyfi zajimavymi napady. Také
vynikajici komunikétory, ktefi dokazou oslovit vefejnost (uzivatele), ale i zaméstnance a
piedevsim ziizovatele a sponzory.
Své sluzby nemiZeme zkvalitiovat bez marketingu. Akce jako ,Noc s Andersenem®,
,Pasovani prviacka®, ,,Celé Cesko ¢te détem® aj. ukazuji, Ze 1 knihovna dokdze byt medialne
pfitazliva. Je potieba hledat nové véci, které pritdhnou pozornost vefejnosti a zaujmou média.
V knihovné pracuje generace satiletych nadSencti. Nova nastupujici generace knihovniki
miiZe byt stejné nadiena, ale musi téZ platit najem, pofidit si bydleni, hradit slozenky. Zivotni
standard je zene za vysSimi piijmy, nevydrzi ¢ekat fadu let, nez dosahnou primérného platu.
Je to pochopitelné. Motivovat mladé lidi vlidnym slovem je dnes t¢Z§i nez diive. Zapalit je
pro knihovnu a knihovnictvi neni snadné. Snad v  knihovniach nebudou pracovat
nekvalifikované sily. Knihovna bez odbornikl je jen mistem, kde jsou uloZeny kilometry

knih.  Jeji  pfidanou  hodnotou  je  kompetentni ~a  vzd€land  obsluha.
V knihovné ptevazuji odbornici, to je nutnost. Ale jak je zaplatit, jak zafidit, aby své znalosti
nenabidli konkurenci?

Nedostatek zdroji musime nahradit kreativitou, intuici, zajimavymi projekty atd.

Byt manazerem knihovny je obrovskou vyzvou. Je to vidét na vysledcich knihovny, na
,klimatu®, ktery v knihovné panuje.
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Zavér

V analyze byly popsany a zhodnoceny silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby, nasledné

vvvvvv

vvvvv

prilezitosti. Doporucenim z toho vyplyvajicim tedy je, aby se kladl diraz a nadale se
rozvijely silné stranky: kvalitni prace se ¢tenafi, budovani Ctenarské zakladny, péce o své
Ctenafe a neustdlé rozvijeni vefejnych sluzeb, byt v podvédomi lidi prostfednictvim
propracované formy reklamy, starat se o své zaméstnance, jejich potieby a vyhody. Posilovat
svoje nezastupitelné misto ve mésté i v regionu je také neustalym tkolem.

Vytvorenim této SWOT analyzy byly dany zaklady pro kvalitni vypracovani strategie rozvoje
knihovny do budoucna. Z uvedenych udaji SWOT analyzy muze byt vytvoiena zakladni
strategie, kterd by méla pomoci k odvraceni ohrozeni pomoci silnych stranek. Zavedenim
strategie tento proces ale jest€¢ nekonci. Nové zavedena strategie se nemusi osvédcit nebo se
mohou zménit podminky organizace a je nutné zavést opravna opatfeni. Zména strategie
muze byt vyvolana dale 1 potfebou po vylepSeni strategie ¢i pozménénim cilii. Je tedy nutné,
aby management sledoval, jak zvolena strategie funguje a na zakladé toho pak mohl
podniknout kroky k jejimu vylepSovani.

Praci lze uzavfit touto mySlenkou: ,,Kazdy clovek si uvédomuje, Ze pravidelné ndvsteévy
lékare jsou zasadni k udrzeni dobrého zdravi. Stejné tak i podnikatelé a manazeri chapou
planovani SWOT analyzy, které spéje k zajisténi optimalniho zdravi podniku. «10

5iMON EAUX, SARAH L.; STROUD, CHRIS L. SWOT Analysis: The Annual Check-Up for a Business. Journal of
Pension Benefits. 2011, 18(3): 75-78, ISSN 1069-4064
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Piilohy

Schéma 1 : SWOT analyza v Méstské knihovné Rokycany

Silné stranky S > =3,96

Slabé stranky W > = 3,72

-strategické umisténi budovy uprostied
namésti

-neaktualizovana koncepce a strategie

-historicka budova a jeji genius loci

-chybi podrobny priuzkum uZivatelskych
poti‘eb

-tradice knihovnictvi s dobrou povésti

-rychle zastaravajici vypocetni technika

-Siroka sit’ provozu a sluZeb

-nedostatky v interni komunikaci*

-automatizace knihovnich procesi

-nizké finan¢ni ohodnoceni

-kvalitni prace se ¢tenari*

-feminizace a s tim spojené problémy

-vyborna spoluprace se Skolami v misté

-pasivita zaméstnancu

-podpora pochopeni zrizovatele

-nizky pocet iicastniku vzdélavacich akei

-vicezdrojové financovani -pribézné Kklesajici vyuziti verejného
internetu

-vysoky pocet kulturnich akei pro Skoly a | -prubézné klesajici nav§tévnost studovny

Skolky

PrileZitosti 0> =4,02 Hrozby T> =2,44

-nezastupitelna role ve mésté i regionu*

Neschopnost rychle reagovat a prizpusobit
se novym situacim a vyvoji inf. technologii

-ob¢ané
spokojeni

jsou s fungovanim knihovny

-nedostatek financi a jejich pozdni
uvoliovani*

-vytvoreni bezpecného a klidného mista
pro slusné lidi

-neustalé zvySovani cen knih a periodik

-zapojeni dobrovolniki

-neustalé zvySovani cen energii, sluzeb a
materidlu

-pomoc s vyuéovanim estiny pro cizince

-zména politického smySleni, zmény v
legislativé

-Cteni se stava nezastupitelné pro rozvoj
déti

-narust socialné slabych, psychicky
nemocnych a agresivnich uZivateli

-bude pribyvat socialné slabych
domaicnosti, které budou potirebovat levné
verejné sluzby

7 ™ 0

-klesajici pocet ¢tenaia ve spolecnosti

-vyhlaseni vyzvy V2. IROP — Knihovny —
SC4.4

-nahrazeni tiSténé

technologiemi

knihy modernimi

-prileZitost vyuZzit moderni technologie
k propagaci sluZeb knihovny

-narist informaci neschopnost c¢ist delsi
souvislé texty

-podpora ¢tenaiu a knihovniki regionu

-nespokojenost uZzivateli nap¥. s vybérem
dokumentii, s provozni dobou

Zpracovdno.

vvvvvv

Autorsky
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Sv6 MESTSKA
KNIHOVNA
ROKYCANY

Schéma 2: Organizacni struktura Méstské knihovny Rokycany

Priloha ke smérnici €. 2 Organizacni rad

Organizacni struktura Méstské knihovny Rokycany

k 1.10. 2018

Celkem 11 udvazkui

Oddéleni
regiondlnich sluzeb
0,8+0,4

Doplnovani a
zpracovani fondu

REDITEL .8
1
Ekonom
1
Sluzby

Oddéleni pro
dospélé

2,3

Oddéleni pro déti
2,3

Studovna
1,2

Hudebni a inter.
odd.

1,2
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